UCHWALA NR XLII1/236/2018
RADY GMINY PIONKI

z dnia 6 lipca 2018 r.

w sprawie przekazania projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy
Pionki do organu regulacyjnego

Na podstawie art. 18 ust.1 ustawy z dnia 8 marcal990 r. o samorzadzie gminnym ( Dz. U.2018.994 t,j. z dnia
2018.05.24) iart. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz.U.2018.1152 t.j. z dnia 2018.06.14). Rada Gminy Pionki uchwala co nastepuje:

§ 1. Przekazuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Pionki
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie celem zaopiniowania.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Gminy w Pionkach.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Tomasz Wojciech Wrobel
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PROJEKT

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekOw na terenie Gminy Pionki

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1.

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekéw realizowanego na terenie Gminy Pionki, w tym prawa i
obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§ 2.

1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe
Zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekoéw (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 328 z p6zn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im
akty prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W
ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.

1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) dostarczaé odbiorcy ustlug wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe i pod ci$nieniem nie
mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem
gléwnym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym,

2) zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w
Rozdziale VIII niniejszego Regulaminu,
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3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnic
dostawe wody oraz prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci
dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

2. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) przyjmowaé¢ do posiadane] sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzane przez
odbiorcow ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe,

2) zapewni¢ ciggly odbidr Sciekow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami 1 umow,

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych wlasnych urzadzen
kanalizacyjnych lub obcego podmiotu na podstawie zawartej umowy.

3. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidtowa eksploatacje¢ urzadzen wodociggowych 1
urzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4.

1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekow odbywa si¢ w
oparciu o umowg¢ zawartg zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Celem opracowania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wlasciwego projektu umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow,
wniosek o jej zawarcie powinien w szczegdlnosci zawierac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazweg) oraz adres zamieszkania (lub siedziby)
wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci
wodociggowe] przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez
posiada wlasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podlgczona do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki
do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni §ciekow,

5) o$wiadczenie o tytule prawnym / Korzystaniu z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym,

6) oswiadczenie wnioskodawcy o celach dla jakich woda bedzie pobierana (wg
celéw zgodnie z obowigzujacym w tym zakresie przepisami),

7) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane
przez wnioskodawce na podstawie zawarte] umowy (przemystowe, bytowe
albo komunalne),
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3. W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie
umowy, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza 1 przedkiada
przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub
odprowadzanie §ciekow.

ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§5.

1. Podstawg ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia:
wodomierz gléwny, urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia oraz ilosci
uslug ustalone w umowie.

2. Czestotliwos$¢ okresow rozliczeniowych okresla umowa o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzenie $ciekOw, przy czym okres rozliczeniowy nie moze by¢ krotszy niz
miesigc.

§ 6.

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody
I (lub) odprowadzania Sciekow §wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme¢ i sposéb zaptaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie
z zawartg umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez
osoby korzystajace z poszczegélnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wystawia odrgbng faktur¢ zarzadcy lub wtlascicielowi takiego
budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo odrgbne umowe o
zaopatrzenie w wodg¢ 1 odprowadzenie §ciekow.

4. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadow pomiarowych, z przyczyn
niezaleznych od przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, faktura jest
wystawiana w terminie przypadajacym na odczyt wedlug zasad okreslonych
W umowie.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
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§7.

1. Okreslenie warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej nast¢puje na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o
przylaczenie.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegolnosci:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe¢) oraz adres zamieszkania (lub siedziby)
wnioskodawcy,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci,

3) rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielko§¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢
odprowadzanych $ciekoOw 1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku Sciekow
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych
sciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania,

5) oswiadczenie o przystugujagcym wnioskodawcy tytule prawnym do
nieruchomosci, badz korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

3. Do wniosku nalezy dotaczy¢ dokumentacje techniczng wymagang ustawg z dnia 7
lipca 1994r. prawo budowlane

4. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci
osoby ubiegajacej sie o przytaczenie do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne okres§la warunki przytaczenia, w terminie nie dluzszym niz 30 dni od
otrzymania wniosku wraz z kompletem zatgcznikéw

5. W razie braku mozliwo$ci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane, w terminie 14 dni od otrzymania
wniosku, do pisemnego poinformowania o tym fakcie osobg¢ ubiegajaca si¢
0 przytaczenie wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przytaczenie.

6. Wniosek o wydanie technicznych warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej 1
kanalizacyjnej powinien w szczego6lnosci zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy

2) okreslenie:

- rodzaju 1 parametréw instalacji odbiorczych ,
- charakterystyki zuzycia wody,
- rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug rowniez
jakos$ci odprowadzanych $Sciekow,
- przeznaczenia wody
3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie
dostarczana woda, a w szczego6lnosci:
- powierzchni¢ uzytkowa 1 rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach
zasilanych w wodg
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4) wyposazenie lokali 1 obiektow w urzadzenia zuzywajace wodg¢ 1 odprowadzajace
Scieki

5) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.

7. Warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci powinny w szczegolnosci okreslac:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,

2) miejsce 1 sposob przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej,

3) termin wazno$ci warunkow.

4) wymagania dotyczace:
- miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,
- miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego

ROZDZIAL VI

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO
USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 8.

Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych w zakresie istniejagcych urzadzen wodociggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla ustalajac
w warunkach przytaczenia do sieci zasady projektowania i budowy przylaczy
wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych uwzgledniajac, w szczegdlnosci:

1) projektowanie i budowe przytacza najkrotszg trasa,

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem
lub zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z
uwzglednieniem dla:

-przytacza wodociggowego spadku w kierunku przewodu wodociggowego.
W przypadku koniecznos$ci prowadzenia przytacza z duzym spadkiem nalezy
zwroci¢ uwage, aby zasuwy montowane byly na odcinkach poziomych,
-przytacza  kanalizacyjnego  spadku,  ktory = gwarantuje  predkosé
samooczyszczania przylacza tj. 0,8 m/s.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA
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§9.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami
technicznymi przylaczenia do sieci oraz z projektem przylacza.

2. Odbidr czesciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastepuje w
dniu zgltoszenia gotowosci do odbioru

3. Odbior czeSciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbior koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

5. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokolu odbioru
technicznego.

6. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawierac, co najmniej:

1)  datg odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegblnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), S$rednicy, materiatow 1 dlugosci, rodzaj
odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
4)  adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtagczenie,
5) podpisy cztonkow komisji.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA
CIAGLOSCI USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ
WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 10.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
W sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem €O najmniej 7 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  ma  réwniez  obowigzek
poinformowa¢ odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wiasciciela
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lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi
przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wodg¢ 1 odprowadzanie §ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnic
zastgpczy punkt poboru wody i1 poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug,
wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych
| organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji
zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcéw ustug.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub
wstrzymac¢ $§wiadczenie ustug wytacznie z waznych powodow, w szczegdlnosci,
jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.
Nie zwalnia to Przedsi¢biorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych
mu sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwos$ci dla Odbiorcow.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 11.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy
0 zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie sciekow,
2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,
W tym o planowanych przerwach w $§wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
4) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug,
5) wyjasnienia treSci: umowy o zaopatrzenie w wod¢ i /lub odprowadzanie
sciekow, warunkoéw przytaczenia 1 innych wigzacych odbiorce dokumentow.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, co
najmniej:
1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,
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2) wyodrebnienie konta bankowego do dokonywania wptat za ustugi,
3) udostgpnienie numeru telefonu alarmowego.

§ 12.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy,
W szczegdlnosci ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokos$ci naliczonych
naleznosci za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej. Powinna zawiera¢ co najmniej:

1) imig i nazwisko/nazwa firmy i adres odbiorcy ustug,

2) numer umowy,

3) przedmiot reklamacji,

4) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
5) zgloszenie roszczen.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakoS$ci, cigglosci dostaw 1 ci$nienia wody
powinna by¢ dokonana niezwtocznie po wystgpieniu zaktocenia w celu dokonania
sprawdzenia przez przedsigbiorstwo.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyc
reklamacje¢ bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub
jej doreczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob. W
szczegOlnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen, termin moze by¢
wydtuzony maksymalnie od 30 dni.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta
elektroniczng, faxem lub w inny sposob, o ile odbiorca wskaze takg forme.

6. Wniesienie przez odbiorce¢ ustug reklamacji nie wstrzymuje obowigzku
uregulowania naleznosci.

§13.

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Pionki taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw”,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
I urzadzen kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21
ust. 7 Ustawy.
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ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 14.

Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany  z  hydrantow
przeciwpozarowych zlokalizowanych w miejscach uzgodnionych przez jednostke
strazy pozarnej z tym przedsigbiorstwem na podstawie odrebnych przepisow.

§ 15.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa wylacznie jednostki strazy pozarnej

§ 16.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa zobowigzani sg do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pdzniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§17.

[lo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe w raz z okresleniem punktow poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy
pozarnej lub upowaznionego pracownika gminy.

§ 18.

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych,
ktorymi woda dostarczana jest dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej
niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu informacje o ilosci wody pobrane;.
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